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INGRESAR AL SISTEMA

Ingresar primeramente a la pagina del CIPES a través de la direccién

www.cipes.com.mx o http://cipes-sagarhpa.com
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Dar click en el icono que se encuentra del lado derecho de la pagina con el
nombre de MODULO DE GESTION, MONITOREO Y CIERRE DE CITAS como se
muestra en el recuadro amarillo.


http://www.cipes.com.mx/
http://cipes-sagarhpa.com/

En la siguiente ventana, les solicitara que introduzcan su usuario y contrasefia
(mismo que se les asigno por parte de las oficinas centrales de CIPES).

MODULOC DE GESTION,
MONITOREO Y CIERRE DE CITAS

COMITE DE INS] N PECLIARIA DEL ESTADODE 2

iBienvenido! Iniciar Sesion
El Comité de Inspeccion Pecuaria del Estado de Sonora. a partir del 1 de abril de 2012, Ltang)
implementa un nuevo servicio con un enfogque de modernidad y eficientizacion de tiempos SAEIUB0,1245
dirigido a los usuarios de las estaciones cuarentenarias de enfrada e infernas a través de las Contrassfia

cuales se brindan los servicios de inspeccidon documental, fisica, bafio garrapaticida,
alimentacion, medicamentos, entre otros.

Con el proposito de dar un orden a las llegadas de embarques de ganado mayor, tanio a
comercializadores. productores y fransportistas y asi asegurar una recepcion agil y ordenada
de su ganado s& ha desarrollado la presente aplicacion informética Este servicio permitird al
usuario programar con hasta 15 dias de anticipacion sus cruces de ganado por cualquiera de Manual de Usuario para clientss
nuestras 6 cuarentenarias, esto a través de la gestion de cita via esta plataforma de internet,

ademas podra monitorear fodo lo que sucede con su ganado mientras se encuentre dentro de

la cuarentenaria, tanic el momentc de desembarque, los momentos en que reciben sus

tratamientos y 105 SErvicios que S& Ie estan otorgando, conocer &l resultado de inspeccion,

consulta de actas de hechos. acceso a evidencias graficas en caso de cuarentenarse. y todo

1o que compete a su embargue hasta el momento en que Se cierra su cuenta y se efectia la

facturacién electronica de la misma.

4MNo cuentas con tu usuario?, selicitalo aqu

Para acceder a este servicio solo tiene que ingresar a la opcion gue aparece a un lado de
este texto y pedir su clave de usuario y contrasefia para que mediante ella pueda comenzar a
gestionar sus citas y monitorear sus embarques desde el momento en gue estos son
desembarcados. Para una mejor comprension del procedimiento a seguir hemos habilitade en
la forma de Ingreso un manual de usuario en el que se demuestra claramente cada paso a
seguir y la forma en que puede seguir de cerca sus embargues.

Este servicio tiene un costo de $100.00 por cita que se cargara al momento en que se efeciie
el cierre de servicios mediante facturacian electronica

Para cualguier duda respecto a este servicio puede comunicarse a nuestras oficinas centrales

Debera escribir el Usuario y La contrasefia en los campos correspondientes y
dar clic en el botén “Entrar” para poder ingresar al sistema

En la pantalla inicial, se encuentra el listado de las citas solicitadas
anteriormente, clasificadas por su estatus, ademas de un botdn para solicitar
una cita nueva.

MODULO DE GESTION,
MONITOREO Y CIERRE DE CITAS Usuario: SUKARNE AGROINDUSTRIAL S.A. DE C.V. |  Sair

WITE DE INSPECCISH PECUARIA DEL ES

5 =% [

Citas Reportes Manual de Usuario

Solicitud de Citas (SUKARNE AGROINDUSTRIAL S.A. DE C.

Ver.  Septiembre |» 2013 |w

Citas en Revisién

FECHA LLEGADA ESTACION CUARENTENARIA CHOFER CREADA POR CABEZAS CONSULTAR
28/08/2013 11:48:00  CUARENTENARIA ESTACION DON MARGARITO GARCIA Cliente 94 =
28/08/2013 12:01:00 CUARENTENARIA ESTACION DON NOE GONZALEZ Cliente 95 -
29/09/2013 17:00:00 CUARENTENARLIA ESTACION DON JUAN AVILA Clignte 95 =

Citas por atender

FECHA LLEGADA ESTACIGON CUARENTENARIA CHOFER CREADA POR ESTATUS CABEZAS OPCIONES
28/08/2013 17:00:00 CUARENTENARIA ESTACION DON PENDIENTE Cliente: 80 Cita Confirmada =
29/09/2013 17:.00:00 CUARENTENARLIA ESTACION DON PENDIENTE Cliente 90 Cita Confirmada =
29/0%/2013 18:00:00 CUARENTENARIA PUERTO SAN LUIS PENDIENTE Cliente: 80 Cita Confirmada =]
29/08/2013 18:00:00 CUARENTENARIA PUERTO SAN LUIS PENDIENTE Cliente: 80 Cita Confirmada -
29/09/2013 18:00:00 CUARENTENARIA PUERTO SAN LUIS PENDIENTE Cliente 90 Cita Confirmada =

Tl IS e ———



NUEVA SOLICITUD DE CITA

La opcién de muestra una pantalla de captura donde se
deberan llenar todos los datos para que esta solicitud sea considerada como
valida, de lo contrario, la cuarentenaria destino rechazara esta solicitud.

Pantalla de captura de una nueva solicitud:

Y/ Esta opcidn le permite registrar una solicitud de cita para revision de ganado

ESTACION
CUARENTENARIA Seleccione (=
HORA TENTATIVA DE
FECHA DE LLEGADA = MLEMEANE 07:00 [=]
CHOFER PLACAS
CELULAR CHOFER
PROPIETARIO SUKARNE PRODUCCION SA DE FACTURAR A (RFC) SPRO103251C3
ORIGEN (EJIDO, RANCHO,
W MUNICIPIO
GANADO A REVISAR
BECERROS BECERRAS  VAQUILLAS VACAS TOROS NOVILLOS TORETES EQUINOS
0 [=] [0 & |o [5] 0 [+ o [=] 0 5] 0 [+ 0 [+
OBSERVACIONES
“

Y El senicio de solicitud de citas tiene un costo de $100.00 por cita recibida y atendida

Descripcion de los campos:

e Estacidn cuarentenaria. Es el establecimiento donde se solicita sea recibido y tratado el ganado.
Hasta el momento existen 6 cuarentenarias: Bahuises, Las Guasimas, Estacion Don, Maycoba,
Tonichiy Puerto San Luis.

e Fecha y Hora de Llegada. Este es el dato mds importante, es la fecha que usted como cliente
solicita para que su ganado sea tratado. El horario de atencidn de las cuarentenarias esde 6 ama 6
pm (horario de verano) y de 7 am a 6 pm (horario de invierno).

e Chofer. Nombre de la persona que conduce el vehiculo que transporta su ganado.

e Placas del vehiculo.

e Celular del chofer. Dato obligatorio para contacto de nuestros inspectores con el chofer del
vehiculo en caso de una situacion extraordinaria, consta de 10 digitos.

e Propietario. Nombre de su empresa, este dato ya aparece configurado.

e Facturar al RFC. Este dato es de suma importancia para la facturacién electrénica y ya aparece
configurado en caso de que usted ya haya sido atendido en cualquiera de nuestros
establecimientos.

e Origen del ganado. Nombre del ejido, predio, corral o localidad de la que proviene el ganado.

e  Municipio origen del ganado.



e Desglose del ganado a tratar. Se deberd especificar cuantas cabezas de ganado por tipo de especie
seran tratadas.

e Observaciones. En este campo se puede anotar cualquier informacidon adicional que usted
considere pertinente debe saber el inspector encargado de la cuarentenaria previo a la llegada del
ganado.

A cada cliente se le asigna una cantidad maxima de citas diarias y una cantidad maxima de citas mensuales,
por lo que si usted llega a cualquiera de esos limites, el sistema le marcard un error y debera seleccionar
otro dia u otro mes para solicitar una cita.

El boton GUARDAR aparece una vez que es seleccionada la estacién cuarentenaria y la fecha de llegada
(posterior al dia actual) en caso de estar dentro del limite de citas asignadas por el CIPES.

Una vez completados todos los datos de la solicitud, debera dar click en el botén , con esto usted ha
creado satisfactoriamente una solicitud de cita y debera esperar a que el inspector de la cuarentenaria

seleccionada le responda por correo que su solicitud ha sido aceptada.

Ejemplo de Correo:

Confirmacion de Cita para bafio de ganado SUKARNE PRODUCCION SA DE CV Pepelera x i

Citas CIPES facturacion@cipes.com.mx a fravés de box296 blughost.com 9 mar (hace 2 dias)
para usuario |«

Datos de la Estacién Cuarentenaria

Nombre gg':IRENTENARIA ESTACION Municipio Huatabampo

Carretera Internacional No. 15
Domicilio MNavojoa - Los Mochis, Km 70 Telefono tel 0164 74 81 61 36 cel 6421167786

frente a la granera, Estacidn Don

Leonel Alfredo Gastélum cuarentenariadeestaciondon@

E-mail
MNolasco hotmail.com
Solicitud de cita
Fecha de llegada 2012-03-09 Hora de llegada 07 DDIDD
Fecha de Descarga 2012-03-09 Hora de descarga 07 [ll’DD
(Chofer JORGE X Placas WBfE?4S
Propietario Pt Facturar a (RFC) SPRO103251C3
Origen RA| 0Z Municipio HLIatabampn
ICorral Asignado %RENTENARM ESTACION Estatus de la Afa ta confirmada
Cabezas Descargad}(
Becerros |Becerras/‘ Vaquillas ‘ Vacas Torog/ ‘ Novillos v Toretes ‘ Equinos
12 | o/ | 0 | 0 & 0 | 0 | o

Observaciones dp{cl\ente Cpfr(entanos del inspector I

El chofer debera configfhar su salida del lugar ge“origen y mantenerse en comuni idn con el dela

Debera estar/muy
INSPECTOR/Y a
confirma

nto al mensaje que el inspector /le haga llegar en el campo de COMENTARIOS DEL
mas deberda poner mucha atencién ¢n la fecha y hora de descarga en las que el CIPES

En caso de no estar de acuerdo con esta confirmacign, deberd comunicarse a los teléfonos de la estacion

cuarentenaria correspondiente y solicitar un cambio fle fecha u hora.

Si la informacidn es correcta, se solicita amablemente que el dia de llegada el chofer esté en comunicacion
con el inspector del establecimiento para una mejor coordinacidn y por ende brindarle un servicio eficiente.

Nota Importante: La fecha de descarga no es igual a la fecha del tratamiento. Esta ultima dependerd de la
demanda de servicios y de la capacidad de respuesta de las estaciones cuarentenarias, sin embargo, el



periodo maximo en el que se asegura que el ganado sera tratado después de su descarga es de 48 horas

(solo en el caso de que los corrales estén llenos).
Edicion de Solicitudes:

Para modificar los datos de una solicitud, usted debera dar click en el boton - al lado derecho de la cita.

o
w

-
el

ver.  Marzo [=] | 2012[=]

FECHA LLEGADA ESTACION CUARENTENARIA CHOFER CABEZAS DE ESTATUS OPCIONES
08/03/2012 13:00:00 CUARENTENARIA ESTACION DON JOSE OCHOA 122 Cabezas Cita sin confirmar & [+ [ 4

Notas Importantes:

e Usted podra editar y eliminar solamente las citas que aln no han sido confirmadas por el CIPES, es
decir, que tengan estatus “Cita sin confirmar”. Si usted desea cancelar una cita confirmada debera
hablar a los teléfonos de la cuarentenaria seleccionada y pedir que su cita sea cancelada o
reprogramada

e Al cancelar 10 o mas citas antes de las 72 horas de su programacion, en el mes subsecuente a su
cancelacion se disminuira en la misma proporcion el numero de citas a las que tiene derecho el
usuario.

e El no presentarse a una cita programada o cancelar dentro de las 72 horas previas a la cita,
generara un costo de $1,000 (Un mil pesos).

Pantalla de edicidn de una cita:

Y]
w

- Egﬁ%mm v CUARENTENARIA ESTACION DON [=]
FECHADELLEGADA 20120308 | LJ AL T S 07:00 =]
CHOFER JOSE OCHOA PLACAS 002DW2
CELULAR CHOFER
PROPIETARIO AGRICOLA Y GANADERA ZAZUE FACTURAR A (RFC) SPR9103251C3
DR‘GEHEC-’A'{%J%"CHD- DOFIA SIRA MUNICIPIO MOCORITO, SINALOA
GANADO A REVISAR
BECERROS  BECERRAS VAQUILLAS VACAS TOROS NOVILLOS TORETES EQUINOS
122[=] 0 [+] 0 [« o0 [+l o [+l 0 [+l o [+l 0 [«
OBSERVACIONES
s



Al igual que en la solitud de nuevas citas, al cambiar la fecha serd validada la disponibilidad y el limite
maximo de citas diarias y mensuales que usted tenga configurado.

Cancelar una solicitud:

Solamente se podran cancelar solicitudes que aun no han sido confirmadas por el CIPES, para esto, usted

debera dar click en el icono L= al lado derecho de la solicitud que desea eliminar. Al dar click aparecera un
mensaje de confirmacion, al aceptar, la solicitud sera cancelada:

Mensaje de la pagina cipes-sagarhpa.com:

Esta segure de querer CANCELAR la solicitud de cita
seleccionada?

Aceptar Cancelar

Monitoreo de Citas:

w
Q

oliciiud ae 1as
Ver  Marzo [¢] 2012[+]
FECHA LLEGADA ESTACION CUARENTENARIA CHOFER B ESTATUS OPCIONES
08/03/2012 13:00:00 CUARENTENARIA ESTACION DON JOSE OCHOA 122 Cabezas S:C;‘i’;ne" =

Al ingresar al sistema usted vera un listado con las citas del mes seleccionado y su estatus, si desea ver la

. .z . . , . . = , . .
informacién completa de esa solicitud, debera dar click en el icono , el cual lo llevara a la siguiente

pantalla:
DATOS DE LA ESTACION CUARENTENARIA
HOMBRE GUARENTENARIA ESTAGION DON MUNICIPIO Huatabampo
Carretera Internacional No. 15 Navojoa -
DowmIcILIo Los Mochis, Km 70 frenie a la granera, TELEFONO 1ol 0164 74 81 61 36 col6421167766
Estacién Don
INSPECTOR Leonel Alfredo Gastélum Nolasco E-MAIL cuarentenariadeestaciondon@hotmail.com
CITA UM, 83
ESTATUS Ganado en Revision
FECHADELLEGADA 2012.03.08 HORA TENTATIVA DE LLEGADA  13:00:00
FECHA DEDESCARGA  2012:03-08 HORA DE DESCARGA 00:00:00
FECHA DE TRATAMIENTO  2012-03.09 HORA DE TRATAMIENTO 18:00:00
CHOFER JOSE OCHOA PLACAS 002002
CELULAR CHOFER
PROPIETARIO AGRICOLA Y GANADERA ZAZUETA TURNO 03
FACTURAR A (REC) SPR9103251C3 CORRAL CUARENTENARIA ESTACION DON
ORIGEN DOfia SRA MUNICIPIO Huatabampo
DOCUMENTACION RECIBIDA
CERT. ZOOSANITARIO 8542578 AUTORIZACION NO. TTO
CERT. BAO ORIGEN 001080 ULTIMO CERT. BAiIO A
GUIA DE PROCED. 1232 CERTIF. HATO LIBRE NA
CERT.HATOORIGEN 251062012



Archivos Adjuntos: En caso de que el ganado sea cuarentenado, en esta parte el inspector de la
cuarentenaria anexara la evidencia grafica que respalde esa cuarentena, asi como otros documentos que
considere necesario usted conozca.

ARCHIVOS ADJUNTOS

Evidencias Graficas

Revision del Ganado archivos/citas/cita_93_revision ganado jpg 1142 Kb

1CABOLIVARIANA DE VENEZUELA
DEL | N

s
e,
Aos 19_y14_
ACTADE RETENCION DE 0B.€T0S

Can exta misms fecha, zindo sz _sen s Comuitn
polaal anl s rgrata
Bor

PROPIETARID 0 POSEEDOR

Tesm0! Tesmco

Servicios Aplicados hasta el momento: En este apartado usted podra monitorear que servicios ha prestado
el CIPES a su ganado, en qué fecha, el inspector que los capturd y el costo de esos servicios.

SERVICIOS APLICADOS HASTA EL MOMENTO

DIA HORA CANTIDAD SERVICIO PRECIO UNIT. IMPORTE CAPTURO
10032012 10:53:51 122 Servicio de primer bafio £20.00 $2,440.00 ;?Sﬁ_i'l'j‘;mwo
1000372012 10:53:51 122 Servicio de Fiso 5 1.50 $183.00 E?SNI_EE'-LG‘P'JFREDO
100032012 10:53:51 T Servicio de alimentacion con sudan de 3 hilos £210.00 £ 1,470.00 ;?SNI%I‘LS;:FREDO
100032012 10:53:51 1 Servicio de desinfeccion de jaula § 899.00 § 899.00 ;?SNI%I‘LG\;FREDO
10/03/2012  10:53:51 1 Flzie $14.00 $14.00 E?;I_EELLG}:FREDO
fsae;uﬁ_"ﬂc;gi en 1 Servicio de Citas por internet 5 100.00 < 100.00
TOTAL: $5,106.00

El servicio de citas por internet se cobra por cada cita solicitada y atendida y es aplicado al momento de
generar la factura.



Una vez que se ha tratado el ganado y el servicio ha terminado, el estatus de la cita cambiard a “Cita

Facturada” y recibird en su correo la factura electrdénica emitida por éste comité

FECHA LLEGADA

10/03/2012 12:50:00

Solicitud de Citas

NOMBRE

DOMICILIO

INSPECTOR

ESTATUS
FECHA DE LLEGADA
FECHA DE DESCARGA
FECHA DE TRATAMIENTO
CHOFER
CELULAR CHOFER
PROPIETARIO
FACTURAR A (RFC)

ORIGEN

CERT. ZOOSANITARIO
CERT. BANlO ORIGEN

‘GUIA DE PROCED.

CUARENTEMARLA BAHUISES

Ver. Marzo E‘

ESTACION CUARENTENARIA

MANUEL CHAVEZ

DATOS DE LA ESTACION CUARENTENAR
CUARENTENARIA BAHUISES

Carretera Federal 15 Navojoa-Nogales
tramo Navojoa-Cd. Obregén Km.162.5,

Salida Norte de Navojoa, Frente a Hidrogas,
Bahuises

TELEFONO

Héctor Sanchez Valdez E-MAIL
CITA NUM. 99

Cita Facturada (Factura EB-626)

2012-03-10 HORA TENTATIVA DE LLEGADA
2012-03-10 HORA DE DESCARGA
2012-03-10 HORA DE TRATAMIENTO
MANUEL CHAVEZ PLACAS

LUIS CARLOS CAMPOY TURNO
SPRO103251C3 CORRAL

RLOS C'POMOS MUNICIPIO

DOCUMENTACION RECIBIDA.
- AUTORIZACION NO.
- ULTIMO CERT. BAHO

H217084 ‘CERTIF. HATO LIBRE

10

2012 =]

CABEZAS DE
‘CHOFER GANADO ESTATUS
18 Cabezas Cita Facturada

Navojoa

84242 1-81-73

cuarentenaria_bahuises@hotmail com

12:50:00

12:50:00

13:45:00

Uvs3267

Navojoa

8787

OPCIONES

=



VER AGENDA EN CALENDARIO MENSUAL

UKARNE AGROINDUSTRIAL

A DECV

7]
w
7]

Agenda del Mes |

B Eneste spartado usted pueds ver en manera genersl su sagends de citas

Mostrar Establecimiznto: | Todos W
& ®
Sextlemiore w M3 v WostTar
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1
z 3 4 5 ] T 8
00:00:00 :21:15:00 11:30:00 300:00:00 305:00:00
Progielanio: SUKARNE selaria: SUKARNE selanio: SUKARNE wetario: SUKARNE el i
AGADTNDUSTRIAL SA. AGADTHDUSTRIAL 54, AGADTNDUSTRIAL SA. AGADTNDUSTRIAL SA. ANE
LM, DEC. DECY. M. AGROTHOUSTAIAL
A DECY.
i07: 18:00 11:35:00 10:11:00
wetario: SUKARNE selanio: SUKARNE wetario: SUKARNE 19:083:00
INDLUISTRIAL SA. AGADTNDUSTRIAL SA. AGADTNDUSTRIAL SA. el ario:
DECM. DECV. DECM. ANE
AGROTNDLETRIAL:
11045 i Ho] B BEEN
wetania: SUKATNE welario: SUKARMNE
AGADTNDUSTRIAL 5.4 AGADTNDUSTRIAL 5.4
DECV. DECM.
15:55:00
wetanio: SUKARNE
AGROTNDUSTRIAL 54,
DECV.
g 170 12 13
300:00:00 301:40:00
wetario; SUCARNE wetario; SUKARMNE
INDUSTRIAL SA. INDUSTRIAL S.A,
DECM. DECM.
i00:00:00
el arin: SUCARME
BGAOTNDUSTAIAL SA,
DECM.

Esta es una representacion grafica de la programacién de citas de tratado de
ganado, con el estatus de cada cita. Basta con dar click en una de ellas para
obtener toda la informacion.

11



CONSULTA DE CITAS

ESTABLECIMIENTO Todos ha
FECHA LLEGADA m

FECHA DESCARGA m

10 CITA

CHOFER

PROPIETARIO

RFC SAG1208013Z8

ESTATUS Todos w

Este médulo sirve para hacer busquedas especificas de alguna de sus citas
por los campos mas utilizados. Puede hacer las combinaciones que necesite.

12



REPORTE ESTADISTICO

Estadistica ampliada de los resultados de tratamientos a su ganado. Se
obtienen las siguientes graficas:

e Comparativo entre citas programadas por el cliente y citas
programadas por el inspector

e Tiempo entre llegada y descarga

e Tiempo entre descarga y factura

e Tiempo entre la descarga y el primer bafio

e Tiempo entre el ultimo bafo y la factura

e Servicios Expedidos

e Resultados de tratamientos

CUARENTENARIA PUERTO SAN LUIS

CITAS CONFIRMADAS
(INTERHET}

EMBARGUES SIN CITA
ATENDIDOS

EMBARGUES

ANIMALE S BANADO S CUARENTENADOS

CITAS ATENDIDAS

01/09/2013 0 0 20 0
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Perico 91092013 - 30092013
Tiempo entre dltime bafio y facturacién 1 RelE LB SN A EIEETE L D

QA1THR

1A2HRS

2ASHRS

SA10HRE

WAZ4HRS

MAS DE 24 HRS
ERRQR EN CAPTURA DE TEMPCS

TOTAL 3]
0 [ i
0-1 hrs 1-2hrs 2.5 hrs S.10hrs  10-24hrs 24 4 hrs
W Citas
.. . -
Servicios Expedidos
Sarvicios Expeitos
Sarvicio ‘Cuotas ‘Cantidad Porcanta)s
SUDAN 3 HILOS 1ER BARD 1,088 §21,760.00 Wk
fﬁﬁﬁéu@z jENTaL SUDANIRLOS 45 $85.45000 1%
* Sudan CE 2 hiles FIEE 1) $3:/00 2%
REVISION
T 5 $4.20000 0%
izemenn FLEJE PROTOCOLO 12 §00 1%
Sudan CE 2 hiles ] 5435000 3%
Total 1288 08500 100 %
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